INDUMARSAN

High Quality Adhesives

POLITICA INTEGRADA

Politica Integrada de Calidad y Medio Ambiente

En INDUMARSAN desarrollamos nuestra actividad con el compromiso de ofrecer productos que
respondan a las necesidades de nuestros clientes, garantizando la calidad de nuestros
adhesivos y desarrollando nuestros procesos con respeto al medio ambiente.

La Direccion considera que la calidad de nuestros productos, la satisfaccion de nuestros clientes
y la proteccion del entorno son elementos esenciales para el crecimiento y la sostenibilidad de
la empresa. Por ello, mantenemos implantado un Sistema Integrado de Gestidn basado en las
normas UNE-EN ISO 9001 e ISO 14001, como herramienta para mejorar continuamente nuestro
desempeiio.

Para alcanzar este compromiso, la Direccion establece los siguientes principios de actuacién:

¢ Orientar nuestra actividad hacia la satisfaccion de nuestros clientes, ofreciendo
productos conformes con los requisitos acordados y adaptados a sus necesidades.

o Cumplir los requisitos legales, reglamentarios y otros requisitos aplicables, tanto en
materia de calidad como de medio ambiente, incluyendo aquellos relacionados con
nuestros productos y procesos.

e Mejorar continuamente la eficacia del Sistema Integrado de Gestion y el desempefio de
nuestros procesos, estableciendo y revisando periddicamente los objetivos de calidad y
medio ambiente.

e Proteger el medio ambiente mediante la prevencion de la contaminacién, el uso
responsable de las materias primas y los recursos, la reduccion de los impactos
ambientales derivados de nuestra actividad y la gestion adecuada de los residuos.

e Fomentar la implicacidn, formacion y concienciaciéon de todo el personal, promoviendo
su participacion en la mejora continua y en el cumplimiento de los compromisos
adquiridos por la organizacién.

e Mantener una relacion de colaboracién con clientes, proveedores y demas partes
interesadas, favoreciendo una comunicacion abierta que contribuya a la mejora de
nuestros productos, procesos y comportamiento ambiental.

e Favorecer la innovacién y la mejora de nuestros procesos productivos, incorporando
soluciones técnicas que incrementen la eficiencia y contribuyan a un desarrollo mas
sostenible.

La presente Politica constituye el marco de referencia para el establecimiento de los objetivos
del Sistema Integrado de Gestidn y es comunicada a todo el personal, permaneciendo
disponible para las partes interesadas. La Direccidn asume el compromiso de revisarla
periodicamente para asegurar que contintia siendo adecuada al propdsito, contexto y
estrategia de INDUMARSAN. \},N\E\\RS‘AN Adj,
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